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Narodny projekt Podpora partnerstva a dialogu v oblasti participativnej tvorby verejnych
politik

Pilotna schéma participativnej tvorby verejnych politik

Pilotna schéma participativnej tvorby verejnych politik predstavuje praktickd ¢ast projektu.
Zastresuje dvanast pilotnych projektov, ktoré testuju rézne participaéné scendre a nastroje
zapojenia verejnosti do tvorby verejnych politik na 4 uUrovniach (narodnd, regiondlna,
mikroregionalna, lokalna). Zameranie verejnych politik predstavuje témy ako socidlna inkluzia,
otvorené data, udrzatelnd mobilita, deti a mladez, medziobecnd spolupraca, vyuzivanie
verejnych priestorov, odpadové hospoddrstvo, environmentdlna vychova a vzdelavanie.
Projekty boli do pilotnej schémy vybrané na zdklade samostatnej vyzvy k predkladaniu
projektov USV ROS, realizovanej v Novembri 2015. Na zéklade dvanastich memorand o
spolupraci medzi USV ROS, konkrétnym subjektom verejnej spravy (VS) a vybranou
mimovladnou organizaciou, ktora vznik projektu iniciovala, vznikne dvanast verejnych politik,
pripravenych na zavedenie do praxe. Pilotnd schéma je su€asne cennym zdrojom dat pre
analytickd ¢innost, ktora predstavuje druhu ¢ast projektu.

Analyticko-metodicko-legislativha podpora zavadzania participativnej tvorby verejnych
politik do praxe

Analyticko-metodicko-legislativna podpora zavddzania participativnej tvorby verejnych politik
do praxe predstavuje teoretickl Cast projektu, ktora je zamerand na analytickd, metodickd,
legislativnu ¢innost. Na zaklade analytickej, metodickej a legislativnej ¢innosti bude priebezne
budovana verejne elektronicky dostupna znalostnda databaza. Vysledkom bude Analyza stavu
a moZnosti participdcie v SR, ako aj navrhy na legislativne zmeny, zvysujlce ucast verejnosti v
procese pripravy, tvorby, implementacie, monitoringu a revizie verejnych politik.

Budovanie kapacit v prostredi VS predstavuje samostatny blok cinnosti. Jeho ciefom je
identifikovat pri¢iny nedostatoc¢nej aplikacie inovativnych a participativnych metéd v praxi
verejnej spravy. Bude navrhnuty profil absolventa, architektira a sylaby Specializovaného
vzdeldvacieho programu, ako aj metodiky pre novy vzdelavaci program s nazvom
"Participativna tvorba politik v prostredi verejnej spravy”. Sucastou je pilotné testovanie
programu vzdeldvania na 3 skupinach ucastnikov z prostredia VS (Statna sprava, regionalna
Uzemnd samosprava, regionalne zdruZenia miest a obci, miestna Uzemna samosprava).



Zavadzat inovativne postupy a zvladat réznorodost sa oplati,
alebo ¢o nas naucila pilotna schéma?

Vystup predstavuje materidl, ktory sleduje a hodnoti pilotnd schému participativnej tvorby
verejnych politik v Strukture ¢asového rdmca jej pripravy, realizdcie a vyhodnotenia. Ponuka
unikatny pohlad na pribeh pilotnej schémy, ako aj kl'i¢ové principy, ktoré by mali hrat délezitu
ulohu v nastaveni buducich pilotnych schém.
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ZHODNOTENIE PILOTNEJ SCHEMY - PRVA FAZA: PRIPRAVY PILOTNEJ
SCHEMY (2015)

Vyzva na predkladanie projektov participativnej tvorby verejnych politik

Projekty boli do pilotnej schémy vybrané na zaklade samostatnej vyzvy k predkladaniu
projektov USV ROS. Urad splnomocnenca vlady SR pre rozvoj ob&ianskej spoloénosti Vyzvu na
predkladanie projektovych zamerov na vyber pilotnych projektov tvorby verejnych politik
(dalej len ,Vyzva“) v ramci realizacie narodného projektu ,Podpora partnerstva a dialdgu
medzi verejnou spravou, obéanmi a mimovladdnymi neziskovymi organizaciami na narodnej,
regionalnej a lokalnej Urovni v oblasti participativnej tvorby verejnych politik” vyhlasil dria 18.
septembra 2015. Vyzva bola uzavreta dria 15. novembra 2015.

Cielom vyzvy bolo prostrednictvom identifikovanych a vybranych projektov posilnit
spolupracu a vzajomny dialég medzi verejnou spravou, ob¢anmi a mimovladnymi neziskovymi
organizdciami (dalej len MNO) v procese tvorby verejnych politik na narodnej, regiondlnej a
lokdlnej Urovni a navrhnut inovécie existujucich mechanizmov vo verejnej sprave v zaujme
zefektivnenia vstupu verejnosti do tvorby verejnych politik.

AKky bol zamer pilotnej schémy?

e podporit spoluprdcu medzi Statom a zainteresovanymi skupinami v procese tvorby
verejnych politik,

e vyuzit know-how, expertizu, kreativitu MNO v procese tvorby verejnych politik a tym
skvalitnit samotné rozhodnutie subjektu verejnej spravy. Schéma predstavovala
inovativny mechanizmus cieleného presadzovania participacie v praxi a sucasne
otvarala moznosti pre nadstavbovy vyskum postupov a metéd zapdjania verejnosti,

e eliminovat negativne dopady, ktoré vznikaju, ak navrh verejnej politiky (zakonu,
vyhlasky, stratégie, programu, projektu, ¢i iného koncepéného materidlu) nie je v
dostato¢nej miere odkonzultovany so zainteresovanymi skupinami, ktorych sa finalne
rozhodnutie dotyka,

e vytvorit podmienky pre podporu dvanastich procesov participativnej tvorby verejnych
politik, ktoré by sa v budidcnosti mohli stat nie len zakladom dobrych/zlych prikladov z
praxe, ale hlavne zdrojom poznania o detskych chorobdch zavadzania participativnej
tvorby verejnych politik na réznych drovniach verejnej spravy na Slovensku.

Podmienky a kritérid vyberu pilotnych projektov

e participativna tvorba verejnej politiky, spojena s testovanim novych foriem zapdjania
verejnosti do tvorby verejnych politik,

e jasne zadefinovand uroven tvorby verejnej politiky (narodna, regiondlna,
mikroregionalna, lokalna),

o realizacia verejnej politiky v partnerstve so subjektom verejnej spravy,

e projekt sa do pilotnej schémy uchadza z iniciativy mimovladnej organizacie, ktord bola
zodpovednd za pripravu projektového navrhu a komunikéciu s USV ROS,

e opravnené vydavky na pilotné projekty boli zadefinované ako: mzdové prostriedky pre
expertov MNO a VS, cestovné ndklady, stravné, ubytovacie ndaklady, organizacie
verejnych konzultacii, realizaciu informacnych kampani, naklady na tvorbu analyz a
inych expertnych materialov,



e maximalna vyska podpory MNO stanovena na cca 60.000,- eur vratane nakladov na
odvodové zataZzenie mzdovych vydavkov po dobu realizacie pilotného projektu
(maximalne 24 mesiacov),

e maximalna vyska podpory subjektu VS je stanovena na 13.000,- eur vratane nakladov
na odvodové zatazenie mzdovych vydavkov po dobu 18 mesiacov realizacie projektu.

Vyber pilotnych projektov do pilotnej schémy

USV ROS zriadil patélennd vyberovd komisiu (Jana Plichtovd, Milan Sagdt, Marcel Zajac,
Skarlet Ondrejcdkovd, Peter Straka), ktord posudzovala 44 prijatych projektovych zamerov.
Splnomocnenec vlady SR pre rozvoj obcdianskej spolo¢nosti na zdklade odporucania ¢lenov
vyberovej komisie vybral dvanast pilotnych projektov zapajania verejnosti do tvorby
verejnych politik, predloZzenych dvandstimi mimovladnymi neziskovymi organizaciami, ktoré
boli oficialne oslovené so Ziadostou o spolupracu na priprave a realizacii narodného projektu
USV ROS.

Pilotné projekty testovali rozne participacné scenare a ndstroje zapojenia verejnosti do tvorby
verejnych politik na 4 drovniach (narodna, regiondlna, mikroregiondlna, lokalna) v zamerani
na Siroku Skalu tém - socidlna inkluzia, otvorené data, udrzatelnd mobilita, deti a mladez,
medziobecna spolupraca, vyuzivanie verejnych priestorov, odpadové hospodarstvo,
environmentalna vychova a vzdeldvanie.

Priprava narodného projektu a zmeny v nastaveni pilotnej schémy participativnej
tvorby verejnych politik

Priprava narodného projektu v zmysle nariadeni a podmienok ¢erpania Strukturdlnych fondov
(ESIF), ktorej sucastou bola aj pilotnd schéma a dvandst vybranych pilotnych projektov,
priniesla niekolko zasadnych zmien v nastaveni implementa¢ného rdmca projektu. Hlavna
zmena suvisela so zjednotenim pracovnych pozicii a nakladovych poloZiek pilotnych projektov.
Povodny scenar implementdcie pilotnej schémy vychdadzal z predpokladu, Ze hlavnym
partnerom pilotnych projektov budd mimovladne organizacie, ktoré predkladali svoje
projektové navrhy do Vyzvy. Partnerstvo na projekte predpokladalo podpisanie samostatnej
Zmluvy o partnerstve s vybranymi MNO, ktora umozriovala samostatné ¢erpanie finanénych
prostriedkov, plnenie meratelnych ukazovatelov a celkovu realizaciu projektov.

Zmenu optiky prinieslo niekolko faktorov, ktoré vstupili do redizajnovania zakladného
nastavenia pilotnej schémy. Oficidlnymi partnermi projektu sa z dévodu umocnenia
vlastnictva verejnej politiky a jej naslednej implementdcie, stali subjekty verejnej spravy, s
ktorymi Urad podpisal Zmluvu o partnerstve. Mimovladne organizacie, ktorych projekty boli
vybrané do pilotnej schémy ziskali status spolupracujlcej organizdacie, ¢o v praxi znamenalo,
7e naklady na expertov MNO sa stali suéastou rozpoétu USV ROS. USV ROS spolupracu s
expertmi realizoval na baze odmien z dohéd zamestnancov mimo pracovného pomeru.


https://www.minv.sk/?ros_np_participacia_pilotne_projekty

ZHODNOTENIE PILOTNEJ SCHEMY - DRUHA FAZA: PRIPRAVA
ZIADOSTI O NFP A TRANSFORMACIA PILOTNEJ SCHEMY (2016 -
2017)

Priprava narodného projektu a zmeny v genetike pilotnej schémy participativnej
tvorby verejnych politik

Priprava narodného projektu vzmysle nariadeni a podmienok cerpania Eurdpskych
Strukturdlnych a investi¢nych fondov (dalej len ESIF), ktorého stcastou bola aj pilotnd schéma
advanast pilotnych projektov, priniesla niekolko zasadnych zmien v nastaveni
implementacného ramca projektu.

Hlavna zmena nesuvisela len so zjednotenim pracovnych pozicii a ndkladovych poloziek
pilotnych projektov, ale zmenu prinieslo niekolko novych faktorov a skutocnosti, ktoré
prepisali nastavenie pilotnej schémy. Do redizajnovania zakladného nastavenia pilotnej
schémy pre Ziadost o nendvratny finanény prispevok (ZoNFP) vstupili tieto faktory:

e symbolické postavenie subjektov VS,

e absentujuci princip vlastnictva verejnej politiky na strane VS,

e financovanie zamestnancov VS,

e vysoka miera administrativnej zataze vo vztahu k nizkej vyske finanénej podpory,

e nejasnosti ohladne uplatnenia schémy Statnej pomoci vo vztahu k subjektom MNO,

e rizikd financovania MNO.

symbolické postavenie a uloha subjektov VS

Povodny scenar implementdcie pilotnej schémy vychadzal z predpokladu, Ze hlavnym
partnerom pilotnych projektov budd MNO, ktoré predloZia svoje projektové navrhy do Vyzvy.
Partnerstvo na projekte predpokladalo podpisanie samostatnej Zmluvy o partnerstve medzi
Urad splnomocnenca vlady SR pre rozvoj ob¢ianskej spolo¢nosti (USV ROS) a mimovlddnych
organizacii (MNO), spojenej s moznostou samostatného cerpania finanénych prostriedkov,
ako aj zodpovednost za plnenie meratelnych ukazovatelov a celkovu realizaciu pilotnych
projektov zo strany MNO.

Predkladanie projektovych zamerov na tvorbu verejnych politik bolo mozné, len v pripade, ak
existoval obojstranny zaujem na strane MNO aj na strane subjektu VS tvorit verejnu politiku
participativne v rdmci realizdcie narodného projektu USV ROS. Vyzva bola uéend
mimovladnym organizaciam, nie subjektom verejnej spravy. Boli to MNO, ktoré:
e predkladali ndvrhy projektovych rieSeni do pilotnej schémy,
e zadefinovali verejnu politiku, ktorda mala byt predmetom spoluprace medzi MNO
a subjektom VS,
e popisali participativny scenar a proces tvorby verejnej politiky so zapojenim
verejnosti,
e sa mali stat oficidlnymi partnermi projektu,



e mohli ziskat az 60 000 Eur na realizaciu projektu, na rozdiel od subjektu VS, ktory
mohol Cerpat financné prostriedky iba vo vyske 13 000 Eur (vratane odvodovych
zatazeni).

Zaujem o spolupracu bol zo strany subjektov VS preukdzany formalne. Legitimizovanie
spoluprace na pilothom projekte bolo preukdzané predlozenim cestného vyhldsenia
o spoluprdci. Podpis zodpovedného zamestnanca subjektu verejnej spravy (Statutdr, alebo
veduci zamestnanec odbornej sekcie vykonu sprdvy) mal preukazat zaujem subjektu verejnej
spravy o konkrétnu verejnu politiku, ako aj participativny proces. Zaciatok spoluprace medzi
MNO, VS a USV ROS na pilotnom projekte ( a teda aj na ndrodnom projekte, ktorého pilotna
schéma bola sucastou) bol zastreSeny podpisom Memoranda o spolupraci, ktoré nema
zavazny charakter.

V skutoénosti bolo postavenie subjektu VS (aj zo strany USV ROS, ¢&i zapojenych MNO) od
zaciatku pripravy pilotnej schémy chapané skor symbolicky ako partnersky (liderska pozicia
MNO - MNO ako partner USV ROS, ucéast subjektov VS dizajnovand vo formate
spolupracujucich organizacii MNO, vyraznd nerovnovaha v objeme finanénych prostriedkov na
podporu zavadzania participacie na strane MNO a strane VS). V ramci prvej fazy pripravy
pilotnej schémy sa vychadzalo z predpokladu, Ze je predsa v zaujme subjektov verejnej spravy
spolupracovat na zavadzani inovativnych procesov zapdjania verejnosti do tvorby verejnych
politik.

absentujuci princip vlastnictva verejnej politiky na strane verejnej spravy

Sucasne bola otvorena otazka vlastnictva verejnej politiky na strane subjektu VS, ak lidrom
jej tvorby bude subjekt MNO. Disproporéné financovanie subjektov MNO a VS nevytvaralo
rovnocenné podmienky prdve v previazani na vysledok (verejnu politiku) a udrzatelnost
vystupov v praxi zapojeného subjektu verejnej spravy. Do pripravy sucasne zasiahli
komunalne volby, mozna zmena volenych predstavitelov a pripadne ind politicka vizia
(nezaujem o tému participdcie a konkrétnu politiku).

Museli sme si polozZit zasadnu otazku, ¢o sa stane, ak sa subjekt verejnej spravy nestotozni
s participativne vytvorenou verejnou politikou? Co sa stane, ak vytvorena verejna politika
bude zroznych (napriklad politickych, populistickych, alebo inych dovodov) ignorovana
a nebudu zabezpecené kroky zo strany subjektu VS, ktoré zabezpecia schvalenie a zavedenie
politiky do praxe? Co sa stane, ak politika bude schvalenda, ale samosprava nevycleneni
finanéné, personalne a technické zdroje - pripadne nezadefinuje kompetencny a ¢asovy rdmec
jej realizacie?

V snahe o posilnenie zavazku subjektu VS vo vazbe na uplatnitelnost vystupov, ¢o
predstavovalo stotoZnenie sa s vysledkom participativneho procesu a nasledné zavedenie
verejnych politik do praxe, bolo nutné uvazovat o rieseni, ktoré zaviaze subjekt verejnej spravy
realizovat konkrétne kroky, smerujuce k prijatiu a implementacii verejnej politiky (v presahu
na administrativne, procesné, personalne a financné zapecenie plnenia verejnej politiky).
Vztah k vyslednej verejnej politike, ktord mala byt hlavnym vystupom a predmetom odpoctu
meratelnych ukazovatelov sa ukazal ako klucovy faktor, ktory zmenil postavenie subjektov VS.



Zo spolupracujucich organizacii sa stali partneri projektu, zaviazani podpisom Zmluvy
o partnerstve.

financovanie prace zamestnancov subjektu VS

Povodné nastavenie pilotnej schémy vychadzalo z predpokladu, Ze naklady na participaciu na
strane verejnej spravy maju byt hradené z vlastnych zdrojov subjektu VS a suma, ktora ma byt
naviazana na pripravu, tvorbu verejnej politiky so zapojenim verejnosti, ma mat symbolicky
charakter. Bola chapana ako odmena, prioritne uréend na cinnosti, spojené s rozsirenim
agendy odborného zamestnanca/zamestnancov, ktori sa podielaju na priprave a tvorbe
verejnej politiky. ISlo o sumu 13 000, 00 Eur (vratane odvodovych zataZzeni) na dobu 18 aZz 24
mesiacov (s moznostou zazmluvnenia expertov VS formou Dohody o pracovnej ¢innosti, alebo
Dohody o vykonani préace).

Problémom bolo, Ze vacsia Cast subjektov VS nesuhlasila s dodatocnym a nadstavbovym
ohodniotenim zamestnancov, ktori sa na projekte podielaju z dévodu, Ze ¢innosti pre projekt
budu realizovat v pracovhom case. Preferovali verziu prefinancovania podielu mzdovych
nakladov na zamestnanca/cov subjektu verejnej spravy, ktori by boli povereniimplementaciou
projektu a participativneho procesu za subjekt VS. Navyse toto rieSenie (prefinancovanie
mzdovych nakladov) by si vyZzadovalo podpis samostatnej zmluvy o spolupraci/partnerstve
medzi MNO a subjektom VS. Jedine na zaklade zmluvy by subjekt MNO mohol priebezne (v
dohodnutych intervaloch) uhradzat naklady vzniknuté na strane zapojeného zamestnanca
verejnej spravy (vratane povinnych odvodov), ¢o by predstavovalo nielen neprimeranu
administraciu na strane MNO, ale sucasne nardzalo na podmienky a pravidld Cerpania
finanénych zdrojov z ESIF (regranting zdrojov).

vysoka miera administrativnej zataze subjektov VS vo vztahu k nizkej vyske
financnej podpory

Aj napriek zmene nastavenia pilotnej schémy, v ktorom subjekty VS ziskali Statut partnera, sa
ukazal dalsi z problémov, ktorym bola vysoka administrativna zataz subjektu VS. Priprava
a realizacia projektu vyZzadovala suc¢innost na spracovani povinnych priloh k Ziadosti o NFP,
zmenu a upravu pracovnych zmliv zamestnancov, poverenych realizdciou participativheho
procesu a pilotného projektu.

Realizacia projektu si vyzadovala pravidelné odpoctovanie cinnosti (pracovné vykazy,
pravidelny monitoring prac), ale Speciadlne pri velkych subjektoch VS (ministerstva a vyssie
uzemné celky, pripadne vacsie mesta), aj zapojenie dalSich zamestnancov subjektu verejnej
spravy (projektové, ekonomické a Uctovné oddelenie).

V pripade Bratislavského samospravneho kraja ztoho dovodu ani nedoslo k podpisaniu
Zmluvy o partnerstve, ale len k podpisu Memoranda o spoluprdci, v ktorom sa kraj zaviazal
participovat na priprave verejnej politiky ajej naslednej implementacii (iSlo o pripravu
Koncepcie rozvoja socialnych sluZieb pre potreby ludi s mentdlnym postihnutim a ich rodin na



Uzemi Bratislavského samospravneho kraja, ktora sa stala sucastou Koncepcie rozvoja
socidlnych sluzieb na Uzemi BSK).

Riziko vysokej administrativnej zataze subjektov VS sa potvrdilo aj realizaciou projektu.
Ukazalo sa, Ze ministerstva a vyssie Uzemné celky zapojené do projektu, sice poskytli suc¢innost
na participativnom procese, ale nakoniec necerpali finanéné prostriedky naviazané na Zmluvu
o partnerstve. Dovodom bola neimernost administrativneho zatazenia k vyske poskytnutej
podpory. Tento faktor sa v pripade zapojenych subjektov z miestnej izemnej samospravy
neprejavil, hoci téma administrativneho zataZenia a odpoctovania bola predmetom
pravidelnych diskusii na stretnutiach k pilotnej schéme.

nejasnosti ohl'adne uplatnenia schémy statnej pomoci vo vztahu k subjektom
MNO

Povinnost uplatnit a neobchadzat institut schémy statnej pomoci — pilotna schéma poskytuje
ekonomické zvyhodnenie prijemcu pomoci arusi hospodarsku sutaz. Tento fakt v Case
pripravy pilotnej schémy vyvolal nejasnosti a neistotu ohladne tvrdého uplatnenia dosledkov
za porusenie principov schémy de minimis a spochybnenie, alebo zneuznanie oprdvnenych
nakladov - vynaloZenych finanénych prostriedkov.

Bola otvorena diskusia, ktora poukazovala na to, Ze v globale projekt plIni verejny zaujem a
ciele, ale, ¢i je mozné hovorit o plneni verejného alebo ekonomického zaujmu v pripade
parcidlnych analytickych aktivit a cinnosti, ktoré budu realizovat subjekty MNO. Nejasnou
zostala otazka moZného narusenia hospodarskej sutaze (podporeny subjekt ziskava na trhu
tovarov alebo sluzieb podstatnd vyhodu oproti ostatnym subjektom z dbévodu ziskania
nenavratného financného prispevku) zo strany MNO (experti pracuju na Zivnost a neplatia na
nich pravidld a kategorizacia expertov v zmysle podmienok ¢erpania ESIF), ktorych hlavnou
ulohou v procese participativnej tvorby verejnych politik bola vo velkej miera analyza
aktudlneho stavu a mozZnosti v previazani na tému verejnej politiky a problematiku, ktoru
chcel pilotny projekt riesit.

RieSenim bolo vyhlasenie Vyzvy cez institut schémy sStatnej pomoci, legitimizujucej
zazmluvnenie subjektov MINO v pozicii partnera. Toto rieSenie bolo neprijatelné, lebo
predstavovalo zdlhavy proces, ktory by musel byt na zéklade Ziadosti riadeny Ministerstvom
financii SR a Vyzva na vyber projektov MNO do pilotnej schémy by sa musela opakovat
(v odhadovanom prepocte islo cca o rocny proces).

rizika financovania MNO/partnerov

Priprava pilotnej schémy zohladnila aj faktory, ktoré boli spojené s financovanim MNO
v pozicii partnera. Jednym z nich bolo prilis dlhé obdobie, ktoré uplynie medzi priebeznym
predloZzenim vyuctovania vydavkov grantu na Riadiaci orgdn (RO) a schvalenim vydavkov na
strane RO. Realizacia projektu nase obavy potvrdila - pri partneroch projektu bola doba
schvalenia a preplatenia ndkladov v priemere viac ako 250 dni odo dniia odoslania Ziadosti
o platbu na RO a ddtumom Ghrady. V zmysle pravidiel ESIF bolo moZné poskytnut zalohovd



platbu na realizaciu ¢innosti, ale opravnenou zalohou bola pomerne nizka suma. Suma sa
pocitala z maximdlne poskytnutej zalohovej platby na projekt v objeme max. 40% vydavkov
bezného roka v ¢ase implementacie projektu.

Daldim faktorom boli predpokladané dlhé lehoty pri spracovdvani vyluétovania partnerov
(MNO) na strane RO a nemozZnost poZiadat o dalSiu zalohovu platbu pred ich schvalenim.
Predpokladali sme, Ze v pripade financovania projektu z vlastnych zdrojov MNO a naslednej
refundacie vydavkov si tento systém bude vyZadovat dostatocne velky objem vlastnych
zdrojov prijimatela vopred, ¢o si najmd mensie organizacie, resp. organizdcie s mensim
rozpo¢tom nemozu dovolit. Do rozhodovania vstupil aj faktor vysokej administrativnej zataze
spojenej s priebeznym vyucétovanim grantu vyzadujica si dodatocné personalne aj finanéné
zdroje potrebné na spracovanie dokumentdcie k priebeznému vyuctovaniu vydavkov.

Finalne nastavenie pilotnej schémy pre ZoNFP

Sucastou porozumenia participacii je, Ze Specifické vyzvy si vyZzaduju origindlne a na mieru sité
formaty podpory zapajania verejnosti do tvorby verejnych politik. Aj priprava narodného
projektu priniesla zmeny, ktoré vychdadzali z potrieb a poziadaviek spolupracujucich
a partnerskych subjektov, ako aj nariadeni a podmienok cerpania Strukturdlnych fondov
(ESIF). Sucasne realizacia ndrodného projektu poukazala na dalsie skuto&nosti, ktoré bude pri
priprave a dizajnovani dalsich pilotnych schém zohladnit.

Oficidlnymi partnermi narodného projektu sa nakoniec stali subjekty VS, s ktorymi USV ROS
podpisal Zmluvu o partnerstve. Mimovladne neziskové organizacie, ktorych projekty boli
vybrané do pilotnej schémy, sa nestali oficidalnymi partnermi projektu, ale ziskali status
spolupracujuicej organizacie. Status spolupracujlcej organizacie v praxi znamenal, Ze naklady
na expertov MNO sa stali su¢astou rozpoc¢tu USV ROS, ktory spolupracu s expertmi realizoval
na baze odmien z dohéd zamestnancov mimo pracovného pomeru, ¢im sa vyriesil aj problém
s ekonomickym zvyhodriovanim subjektov MNO, rusenim hospodarskej sutaze (schéma de
minimis), ako aj rizik spojenych s financovanim MNO ako partnerov projektu. Pilotna schéma
napriek tomu uplatnila dve vynimky:
e Bratislavsky samospravny kraj — sa vzdal mozZnosti Cerpania finan¢nych prostriedkov a
jeho spolupraca nebola viazana na Zmluvu o partnerstve, ale Memorandum
o spolupraci
e Unia nevidiacich a slabozrakych Slovenska — podmienila svoju t&ast na pilotnej
schéme institutom Partnerstva. ISlo o jediny subjekt zo strany MNO, ktory ziskal
Statut partnera a nie spolupracujucej organizacie. V praxi to znamenalo, Ze
disponovali vlastnym rozpoctom, naviazanym na Zmluvu o partnerstve. V pripade
UNSS sme si boli isti, Ze neporusujeme pravidla schémy de minimis, pretoze ide
o celoslovensku, jedine¢nu a unikatnu zamestnavatelskd organizaciu, ktora:
o realizuje svoju ¢innost v zmysle verejného zaujmu a zaujmu ochrany
a presadzovania zaujmov zranitelnych cielovych skupin, ktoré
zastupuju/reprezentuju,
o prirodzene a ako jedina svojho druhu presadzuje zaujem slabozrakych
a nevidiacich pri tvorbe akychkolvek verejnych politik, ktoré sa spomenutych
cielovych skupin priamo a cielene dotykaju.



ZHODNOTENIE PILOTNEJ SCHEMY - TRETIA FAZA: REALIZACIA
PILOTNEJ SCHEMY (2017 - 2020)

Pilotna schéma participativnej tvorby verejnych politik

Pilotna schéma participativnej tvorby verejnych politik zastresila dvanast pilotnych projektov
participativne]j tvorby verejnych politik. Pilotné projekty testovali rozne participaéné scenare
a nastroje zapojenia verejnosti do tvorby verejnych politik na 4 uUrovniach (narodn3,
regiondlna, mikroregionalna, lokalna) vytvorili podmienky pre analytickd ¢innost. Za oficidlny
zaCiatok pilotnej schémy sa povazovalo prvé stretnutie zastupcov pilotnych projektov
v Liptovskom Mikuladsi vjuli 2017. Oficialne ukoncenie pilotnej schémy bolo spojené
s ddtumom 31. augusta 2019. Jednotlivé pilotné projekty si vlastny zaciatok projektu urcovali
sami na zaklade dohody spolupracujucich subjektov na projekte. Vo velkej miere platilo, Ze
subjekty verejnej spravy oficidlne aformalne vstupovali do procesu realizacie projektu
v miernej posune (vdzba na podpis Zmluvy o partnerstve, vo vacSine pripadov september
2017).

Vysledkom pilotnej schémy bolo 12 novych partnerstiev, 13 participativhe tvorenych
verejnych politik, 12 odbornych zaverecnych konferencii a 11 metodickych priruciek
zameranych na zapajanie verejnosti do tvorby verejnych politik, tykajucich sa réznych oblasti
Zivota.

Monitoring pilotnej schémy participativnej tvorby verejnych politik

Poslanim monitoringu a hodnotenia _pilotnej schémy, bola analyza jednotlivych
participativnych scenarov, zhodnotenie ich priebehu a sposobu realizacie, ako aj analyza
pozicii a Uloh jednotlivych aktérov v procese participativnej tvorby verejnych politik. Pracovna
skupina pod vedenim Daniela Klimovského budovala vlastny datovy zaklad, aby bolo mozné
jednotlivé projekty analyzovat, vzdjomne porovnavat a poukazat na to, ¢o sa javi ako pozitivny
a ¢o ako negativny faktor, presnejsie:

e odhalit ¢o prospieva a prispieva k Uspesnému napredovaniu participativnych procesov,

o identifikovat aké faktory pdsobia negativnym spdsobom, brania vstupu verejnosti,

limituju participdciu alebo limituju spolupracu zapojenych subjektov.

Z pohladu verejnosti a ob¢ana je chyba na strane institucii a subjektov verejnej spravy. Na
druhej strane sa treba objektivne pozriet na pri¢iny preco je participacia na Slovensku viac
formalna, dekorativna a konzultativna apreCo ma zriedka povahu spolurozhodovania
a priameho vplyvu na rozhodnutie. Analyza pilotnej schémy participativnej tvorby verejnych
politik ukazala, Ze zastupcovia verejnej spravy maju porozumenie pre to, Ze participacia by
mala byt centralnou stéastou verejno-spravnej praxe, ktora je transparentna a orientovana
na obcana, ale sucasne poukazuju na limity a moznosti zavadzania participativnych procesov
v ich Uradoch a instituciach. Metaforicky povedané — zavadzanie participativnych procesov do
praxe verejnej spravy je este ,v plienkach” a hlavne je determinované réznymi ,, detskymi
chorobami a neduhmi“, ktoré ¢asto prvé fazy ,Zivota” a zavadzanie novych a inovativnych
procesov do praxe sprevadzaju:


http://www.minv.sk/?ros_np_participacia_pilotne_projekty
http://www.minv.sk/?ros_np_participacia_pilotne_projekty
https://www.minv.sk/?ros_np_participacia_pilotne_projekty
https://www.minv.sk/?ros_participacia_otvorene_temy_procesy

nedostatok odbornych pracovnikov a expertov pre participativhu tvorbu verejnych
politik, “ambasadorov” participacie, ktori reprezentuju rozne subjekty VS, ako aj
pedagogickych zamestnancov, trénerov a skolitelov, ktori by vedeli zabezpecit masivne
a cielené budovanie kapacit ( a to nielen v prostredi VS)

kapacitna nepripravenost alebo poddimenzovanost subjektov VS na zavddzanie
participativnej tvorby verejnych politik (od poznatkovej kapacity, az po finan¢nu a
personalnu kapacitu — absencia Specializovanych pracovnych pozicii, pracovisk,
Utvarov a oddeleni, Ci expertov)

neznalost nastrojov a moznosti dizajnovania participativnych procesov v previazani na
participativnu tvorbu verejnych politik (zadefinovanie cielov participativnych procesov
v previazani na verejné politiky, Uroven participacie, procesy, metddy a ich prinosy),
ktord sa prejavuje az v obavach ¢i vzdjomnej nedovere k partnerom, dalSim aktérom
a samotnym klientom VS — ob¢anom,

rezistencia zamestnancov verejnej spravy (najma na ministerskej Urovni) voc¢i novym
ulohdam a zavdadzaniu novych procesov (ale nasli sme aj zamestnancov, ktori sq,
naopak, nakloneni myslienke zapojit sa do novych Uloh spojenych so zapdjanim
verejnosti do tvorby verejnych politik),

neznalost prostredia, napr. pri identifikacii vSetkych potencidlnych zainteresovanych
stran, alebo dokonca neochota zaclenit niektorych aktérov do procesu (z réznych, aj
skrytych dévodov),

deklarovand ochota tvorit verejni politiku participativnym spdsobom nie vidy
znamend skuto¢nu ochotu, ktora sa odraza do realne planovanych a vykondvanych
aktivit,

priliSné zameranie na kvantitativne charakteristiky participacie (d6lezitejsSie nez pocet
Ucastnikov na verejnej diskusii je to, kolko z nich realne vstupilo do diskusie a bolo
ochotnych ponuknut svoj pohlad/vstup, respektive nasledne ich vstupy a pripomienky
akceptovat a zapracovat),

pretrvdvajuca nedbévera medzi sektormi, ktoru casto prinasaju aj zainteresované
strany, nizka kultira medzirezortnej a medzisektorovej komunikacie, ktord ma
negativny dopad na planovanie, realizaciu a tvorbu verejnych politik, ktoré vyzaduju
multirezortny pristup a koordindciu participativneho procesu,

prendsanie persondlnych nedorozumeni a antipatii do institucionalnej roviny ("dvaja
kohuti" zamerani na osobné zaujmy dokazu nicit aj verejny zaujem),

objavuje sa tiez formalna a predstierana participacia, ktora zakryva nedostatok kapacit,
alebo neochotu realizovat veci skutocne participativnym spésobom (prebehne
vypocutie zainteresovanych aktérov a obcéanov, ale ich podnety, poZiadavky nie su
zapracované a nie je poskytnutd informacia, preco neboli zohladnené - nedostatocna
akceptdcia a nizka miera zapracovania pripomienok zapojenych aktérov),
nezohladnenie ¢asovej naroc¢nosti participativneho procesu,

nezabezpeceny transfer existujucich skisenosti zo zahranicia i domacej praxe,
pretrvavajlca rezistencia zamestnancov VS realizovat participativny proces nielen ako
formalnu povinnost, ale ako pridanu hodnotu tvorby verejnych politik,

zvySujuca sa nedovera obcéanov a verejnosti v institucie, politickl reprezentdciu a
verejné politiky z dovodu nizkej a nezrozumitelnej komunikacie verejnych politik,
Castej revizie politik, novelizacie pravnych predpisov, zvysenej admistrativnej zataze na
strane klienta — ob¢ana a narastajucemu pocitu, Ze politiky neprispievaju zlepseniu
kvality poskytovanych a zavadzanych sluzieb,



nedostatocné zrucnosti a znalost principov participativnej tvorby politik na strane
zamestnancov/pracovnikov VS, MNO, ako aj ob¢anov — potreba budovania kapacit na
strane vsetkych aktérov,

nedostatoénd systémova podpora zavadzania inovativnych postupov do procesu
tvorby verejnych politik na participativnom principe vratane zédkladnych predpokladov
— budovanie kapacit a personalna pripravenost relevantnych aktérov na strane VS
i MNO,

pretrvavajluca nizka adresnost verejnych politik, sp6sobenad nedostatocnou mierou
zapojenia verejnosti, konkrétnych cielovych skupin, aktérov, ktorych sa politiky tykaju,
do ich pripravy, tvorby a zavedenia.



ZHODNOTENIE PILOTNEJ SCHEMY - STVRTA FAZA: VYHODNOTENIE
(2020)

Co nas nautila pilotna schéma participativnej tvorby verejnych politik?
Realizacia pilotnej schémy participativnej tvorby verejnych politik ukdazala, Ze je doleZité
investovat do obdobnych formatov podpory zavddzania novych procesov do kaZzdodenného
Zivota verejnych institdcii. Realizacia projektu poukdzala na niekolko hlavnych principov, ktoré
je potrebné v realizacii pilotnych schém, v buducnosti uplatnit:

e Pilotna schéma musi byt otvorenym systémom

e Zachovat originalnost a jedinec¢nost pilotnych projektov

e Budovat nové vztahy, partnerstvd a déveru v institucie VS

e Cielene vyuzivat potencidl Sirokej odbornej aj laickej verejnosti a ob¢anov

e Monitoring a hodnotenie — sicast participativneho cyklu tvorby verejnej politiky

e Zdielana skusenost a komunity praxe

e Zistenia a zavery - budovanie kapacit je nevyhnutnou fazou zavadzania participacie

Pilotna schéma musi byt otvorenym systémom

Pilotnd schéma musi byt otvorenym a flexibilnym systémom, ktory akceptuje rozmanitost
spolupracujucich subjektov, zapojenych aktérov, ako aj aktivnych ob¢anov a Siroku verejnost,
zapojenu do participativnych procesov. Flexibilita systému pilotnej schémy musi byt
zohladnend aj v Strukture jej rozpodétu. Musi akceptovat tzv. otvorené polozky, ktoré umoziuju
flexibilne reagovat na konkrétne a necakané situacie, ktoré pilotnd schéma a participativny
proces na jednotlivych projektoch prinesie (napriklad konflikt a nevyhnutnost riesenia
konfliktu s vyuZitim nezavislych expertov a medidtorov, alebo potreba realizacie viacerych
informacénych dni, workshopov, ¢i seminarov, ako aj nepldnovand mozZnost zucastnit sa
exkurzie, ¢i zahrani¢nej pracovnej cesty pre zapojenych expertov, pripadne klic¢ovych
aktérov).

Zachovat originalnost a jedine¢nost pilotnych projektov

Nastavenie pilotnej schémy musi byt dostato¢ne otvorené, aby bola zachovana originalnost
pilotnych projektov aj pri snahe pilotné projekty zastresit a zjednotit pod konkrétnou pilotnou
schémou. Ukdzalo sa, Ze sme aj pri nastavenych pravidlach a zjednotenych: postupoch
realizdcie pilotnych projektov, kategdriach vydavkov, pracovnych poziciach a opisoch
pracovnych cinnosti, meratelnych ukazovateloch, boli ochotni uplatnit vynimky a dalSie
postupy, ktoré odzrkadlovali potreby realizatorov a naplanovaného participativneho procesu.
Sucasne sme podporovali vSetky snahy o rozSirenie mechanizmov zapojenia verejnosti, ako aj
znasobenie poctu informaénych podujati, ktoré projekt priniesol, ¢i potrebu zapojenia dalsich
expertov. Nadstavbové aktivity sme €asto realizovali a financovali z poloZiek naviazanych na
prierezové aktivity, ktoré prepdjali podaktivitu 1 a podaktivitu 2. Jedinecnost, pestrost
a diverzita, zaramcovanad spoloénym, jednoznacne zadefinovanym ciefom, je zarukou kvalitnej
realizacie pilotnej schémy.



Budovat nové vztahy, partnerstva a doveru v institucie VS

Otdzka znie, ako zabezpedit kroky, ktoré smeruju k Ucasti verejnosti a pravidelnému dialdg s
obcanmi. Dialdg a spolupraca, ktora prepaja svet verejnych institucii so svetom mimovladnych
organizacii a zastupcami obcianskej spolo¢nosti je cestou, ktord prispieva k budovaniu dévery.
Dovera v institucie je pre zdravé fungovanie spolocnosti kfucova, pretoze dovera vo verejnu
sféru a politiku sa prenasa aj do socidlnej sféry — prispieva k vieobecnej dévere, ktord zas
prispieva k vy$sej vnimanej kvalite Zivota a Zivotnej spokojnosti obyvatelov. Budovanie novych
partnerstiev medzi VS a MNO, vytvaranie spolupracujucich sieti na vSetkych drovniach
riadenia verejnej spravy, musi byt klfucovou podmienkou pilotnych schém na podporu
zavadzania participdcie do praxe.

Cielene vyuZivat potencial Sirokej odbornej aj laickej verejnosti a obéanov

Sucastou pilotnej schémy musi byt aj poZiadavka pracovat s potencidlom Sirokej verejnosti
a obcana. Prax ukazuje, Ze participdcia je zoSikmena smerom k elitdm, a teda suvisi s vy$sim
vzdelanim, socidlnym statusom a vy$Sou mierou kultdrneho kapitalu a pristupu k znalostiam a
informacnym zdrojom. Je potrebné znizZit tieto nerovnosti a nerovnovahu, a to jednak
systematicky (z dlhodobého hladiska), ale aj v konkrétnych participativnych procesoch.
Pilotna schéma musi apelovat na realizatorov projektov, aby zapajali tych, ktorych sa verejné
politiky tykaju a nezabudalo sa na hlas zranitelnych skupin. Je potrebné podporit proces
dizajnovania, testovania a aplikacie inovativnych formatov zapdjania verejnosti do praxe
tvorby verejnych politik. DoleZité je apelovat na testovanie deliberativnych modelov zapajania
verejnosti. Je potrebné investovat do realizacie informacnych podujati, osvetovych, ako aj
vzdeldvacich programov, informacnych kampani, ktoré prispievaju k informovanému
rozhodovaniu verejnosti a budovania nevyhnutnej poznatkovej ainformacnej bazy pre
orientdciu verejnosti/ob¢ana v problematike, téme, ¢i konkrétnej verejnej politike. Stcasne
podporovat konzultacné procesy a hlavne procesy spolutvorby rieSeni a ndvrhov opatreni
priamo s tymi, ktorych sa verejné politiky tykaju, ¢o by malo byt zohladnené aj v Strukture
rozpoctov pilotnych projektov a pilotnej schémy.

Monitoring a hodnotenie — povinna stcast participativneho cyklu tvorby verejnej politiky
Monitoring a hodnotenie participativnych procesov musi byt zohladnené nielen
v nadstavbovej vyskumnej a analytickej ¢innosti zo strany nezavislych expertov, ale musi sa
stat prirodzenou agendou tych, ktori participativne procesy riadia. Priebezné vyhodnocovanie
procesu a zapracovavanie dobrych/zlych skisenosti z praxe do dalSich procesov zapajania
verejnosti do tvorby politik, je Zivym podhubim postupného ucenia sa jednotlivcov, ako aj
institucii.

Zdielana skdsenost, poznatkovy manaiment a komunity praxe

Kli¢ovym faktorom, ktory urcuje dynamiku a mieru participacie je zdielanie skilsenosti
a poznania, ako aj dobrej a zlej praxe. Jednou z moznosti je aj podpora ,,Komunit praxe”
(Community of practice), ktoré su otvorenou metddou, podporujicou proces efektivneho
ucenia sa jednotlivcov i organizacii/institucii, zaloZenom na poznatkovom manaZmente
a vzajomnej dovere. Komunity praxe vytvaraju novu socidlnu infrastruktudru pre danu tému
a proces ucenia sa v praxi a praxou.



V komunitach praxe sa jednotlivci, timy i institdcie navzajom podporuju, ucia sa spolu a od
seba. Ucia sa rozpozndvat profesné, procesné problémy a hladat riesenia, ktoré pomahaju
zvySovat dopad na ucenie a rozvoj kazdého ucastnika skupiny. Silna komunita praxe podporuje
zmysluplné interakcie, vychadzajuce z poznania reality institucii, ich zdkonnych moznosti,
zavedenych procesov, ako aj limitov konkrétneho ekosystému verejnej spravy (Stat,
samospravne kraje, mesta/obce). Komunity praxe stimuluji ochotu zdielat nové napady,
modely, mechanizmy, procesy, opatrenia, intervencie a startupy v prostredi verejnej spravy,
ako aj pomenovat a identifikovat chyby, frustracie a zlyhania v zavadzani novych procesov, Ci
opatreni. SU nastrojmi budovania doévery, ktora je zdkladnou podmienkou participdcie,
uspesnej kolektivnej akcie, spoluprace a solidarity medzi obéanmi. Je v zaujme verejnych
inStitucii aj celej spoloc¢nosti, aby sa zastupcovia OS stali sucastou komunit praxe. Vedu ich
experti z prostredia MNO alebo zastupcovia VS, ktori sa opieraju o redlnu skdsenostou
a vysledky so zavadzanim konkrétnych politik, alebo opatreni v danej oblasti.



Zavery

Z hladiska obsahového zamerania moéZeme konstatovat len jedno. Ak sa participacia
a participativne procesy maju stat prirodzenym sp6sobom tvorby verejnych politik, tak
v dalSej faze je nevyhnutné sa zamerat na budovania kapacit VS. Sticasne vsetky aktivity
zamerané na budovanie kapacit verejnej spravy je potrebné realizovat v previazani na
obciansku spolo¢nost.

V oblasti participativnej tvorby verejnych politik a presadzovania novej kultiry otvoreného
vladnutia prostrednictvom pilotnych schém, zameranych na budovanie kapacit verejnej
spravy, je potrebné zabezpecit, aby v pilotnych schémach:

e participacia a participativne procesy musia byt samostatne oSetrené v organizacnej
Strukture subjektov VS prostrednictvom:

o vzniku Specializovanych pracovnych pozicii (manazér/koordinator participacie),
zabezpecujuci podporu participativnej tvorbe verejnych politik v prostredi
verejnej spravy na urovni dizajnovania, riadenia monitoring a vyhodnocovania
participativnych procesov,

o budovanim samostatnych oddeleni, ktoré zastreSuji komunikaciu
s verejnostou, participaciu a agendu zapdjania verejnosti v tvorbe politik,

O zapracovania pracovnej pozicie manazér/koordindtor participacie do Katalégu
pracovnych pozicii vo verejnej sprave,

e zavadzanie participdcie bolo spojené s celospolocenskou osvetou, vzdeldvanim
zamestnancov VS a zastupcov OS, ale hlavne ucenim sa institucii na principe learning
by doing,

e bol zabezpeleny systém odborného poradenstva a konzultdcii zo strany nezavislych
expertov, alebo zamestnancov USV ROS vo faze planovania, realizacie i hodnotenia
participativneho procesu,

e participacia a participativne procesy sa nerealizovali len smerom von, teda smerom od
inStitlcie k verejnosti, ale aj smerom dovnutra institicie — tzv. ,vnutropodnikova
participacia“,

e bola zabezpecend dostupnost acenovd pristupnost dalSieho vzdeldvania a
vzdeldvacich programov pre podporu participacie a participativnej tvorby verejnych
politik v Strukture dalSieho vzdelavania pracovnikov verejnej spravy,

e realizované kroky iniciovali vznik profesnych zdruzeni, odbornych platforiem, sieti
a multisektorovych komunit praxe zastreSujucich expertov pre participativhu tvorbu
verejnych politik, participaciu a komunikaciu s verejnostou z prostredia VS.



